ACTA DE REUNION

F-FI1-1380
V.1
Fecha y Hora de Hora de Inicio: Hora de Finalizacion:
la Reunién 8:00 a.m. 1:00 p.m.
Lugar de la Programa de jévenes- Ti .. Virtual [ ]
. . ipo Reunién -
Reunién Santa Fe Presencial -

OBJETIVO(S) DE LA REUNION

Desarrollar un espacio de encuentro, reflexion y fortalecimiento técnico del equipo del Programa
Distrital de Justicia Restaurativa para Adultos, orientado a recordar conceptos fundamentales de
justicia restaurativa, socializar rutas de ingreso, lineamientos de actuacion, roles profesionales,
procedimientos de atencidn y criterios para la construccién de hipétesis interdisciplinarias, asi como
reiterar la importancia de la calidad y oportunidad de los informes dirigidos a las autoridades
competentes.

TEMA(S) TRATADO(S) (ORDEN DEL DIA)

Ejercicio grupal de conciencia y reconocimiento del trabajo del equipo.

Recordatorio conceptual sobre justicia restaurativa.

Rutas de ingreso al Programa Distrital de Justicia Restaurativa para Adultos.
Lineamientos de actuacion en la asignacion, contacto, atencién y seguimiento de casos.
- Roles profesionales en el proceso de atencion.

- Procedimiento para el acompafamiento interdisciplinario.

- Construccion de hipétesis, trabajo en terna y valoracion inicial.

5. Calidad y oportunidad de los informes dirigidos a las autoridades.

Socializacion de acciones recientes y articulaciones del programa.

7. Inquietudes generales, encuentros grupales y programacion de préximas reuniones.

onh =

o

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Ejercicio grupal de conciencia y reconocimiento del trabajo del equipo.

La reunidn inicié con un ejercicio grupal de conciencia, integracion y reconocimiento del trabajo
desarrollado por los profesionales del equipo. La actividad se realizé mediante una dinamica tipo
bingo, en la cual se plantearon afirmaciones relacionadas con experiencias propias de la atencion
de casos, con el fin de identificar compaferos que cumplieran con dichas caracteristicas. Esta
actividad permitié reconocer la diversidad de experiencias del equipo y visibilizar el compromiso
profesional en la atencion de participantes.
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2. Recordatorio conceptual sobre justicia restaurativa.

Posteriormente, se realizé un recordatorio general sobre los conceptos propios de la justicia
restaurativa, a partir de la presentacién realizada por el Director de Responsabilidad Penal
Adolescente en la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial. Se abordaron
elementos generales sobre la historia, evolucion, fundamentos y alcances de la justicia restaurativa,
resaltando aportes de autores como Howard Zehr, Dussich, Van Ness, Tony Marshall, entre otros.
En este punto se recordd que la justicia restaurativa se orienta a la comprension del dafio, la
responsabilizacion, la reparacién, la participacion de las partes y la reconstruccién de vinculos,
cuando ello resulta viable, seguro y consentido.

De igual manera, se desarrollaron de forma general las acciones diferenciadas que adelanta el
PDJRA con victimas, personas ofensoras y redes familiares o del cuidado, conforme a lo expuesto
en las diapositivas 14 a 18 de la presentacion. Se indicé que, frente a las victimas, el proceso busca
brindar espacios seguros de escucha, identificacion del dafio, fortalecimiento de la agencia y
reconocimiento de necesidades de reparacion. Respecto de las personas ofensoras, se orienta a
promover la responsabilizacion activa, la comprensiéon del dafo causado, la gestion emocional, el
fortalecimiento de habilidades y la construccion de acciones con contenido reparador. Frente a las
redes familiares o del cuidado, se resalto la importancia de identificar factores de riesgo y proteccion,
fortalecer vinculos, habilidades parentales, comunicacion y estrategias de afrontamiento.

3. Rutas de ingreso al Programa Distrital de Justicia Restaurativa para Adultos

Se recordaron y puntualizaron las rutas de ingreso al programa, conforme a la diapositiva 12 de la
presentacion. Se precisé que actualmente el PDJRA cuenta con rutas asociadas a ejecucion de la
pena, procedimiento penal abreviado, procedimiento penal ordinario y jurisdiccién de familia,
indicando que préoximamente se formalizara una quinta ruta relacionada con prevencion. Se resalté
que la ruta de jurisdiccion de familia recoge casos remitidos por Comisarias de Familia y Juzgados
de Familia, especialmente relacionados con violencia en el contexto familiar.
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En relacién con la Ruta de Atencion para Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar y Violencias
Basadas en Género, se socializ6 de manera general el desarrollo de la articulaciéon con la Fiscalia
General de la Nacion y las Comisarias de Familia. Se indicé que desde el afio 2024 se inici6 el
acercamiento con la Secretaria Distrital de Integracion Social y las Comisarias de Familia, y que
actualmente se avanza en la construccién de un protocolo de remisién de casos. Igualmente, se
informé que ya se estan atendiendo casos provenientes de la Justicia Penal Militar, aclarando que
estos ingresos se realizan por medio de los juzgados de ejecucion.

4. Lineamientos de actuacion en la asignacion, contacto, atencidon y sequimiento de casos.

La lider del programa expuso los lineamientos de actuacién que deben ser tenidos en cuenta por
todos los profesionales. Sobre la asignacién de casos, se recordé que esta se realiza mediante
correo de coordinacion, en el cual se incluyen documentos asociados al expediente,
recomendaciones para el abordaje, informacion relevante del contacto inicial, datos generales de las
partes y, cuando corresponda, informacion de abogados o autoridades vinculadas. Se reiter6 que el
correo de asignacion marca el inicio de los tiempos de atencién, por lo cual es indispensable revisar
de manera detallada la ruta de ingreso, los documentos anexos, los compromisos adquiridos y las
observaciones realizadas por el equipo de preseleccion.

2026

La Asignacion del caso

Observaciones y sugerencias importantes para considerar

Es un correo remitido por la coordinacion que incluye

a. Documentos anexcs asociados al caso (expediente, acta de vinculacion, carta de
remision de la autoridad, entre otros)

b. Recomendaciones para abordar el casa

c. Informacion relevante por parte del equipo de preseieccion al momento de
contacto inleial con las partes,

d. Sugerencias de formas de contacto (mensajes, amadas, entre otros),

e Datos generales de las partes (o incluso & abogadoe) para hacer contacto

MRecomendaciones: 1 fo... - A
|+ Revisar bien la ruta de ingreso: Mediacion pars preclusion, | o ¢f que cusnia como .‘I oo
Prineipio de oportunidad, PREVENCION, Reauncia Oe los Bempos de ateacikie. En
|2 Tomar nota de los datos de abogado (si existen) | : ':'"’"‘: 1::' npuriante
| 3 Fiscales asignados I el cas0 Una vez el £800 ha sido
4. Leer en detalle los compromisos asumidos al momento de esigrods ol equigo de ateacion
I del grograma.

vinculacion |
Comisaria: incidentes o multas pendientes del titular del caso

>
o

Una vez el caso es asignado, se recordd que el equipo de atencion debe revisar la documentacion,
contactar a las partes y citarlas a la primera atencion psicosocial dentro de los tiempos establecidos.
Se preciso la importancia de realizar contactos por diferentes medios, dejar trazabilidad de las
actuaciones y solicitar apoyo al equipo de preseleccidon cuando no sea posible lograr comunicacion
efectiva. También se reiteré que, cuando no se logre la vinculaciéon o se presenten inasistencias
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reiteradas, deben elaborarse los informes extraordinarios o de desvinculacidon correspondientes,
segun el caso.

2025

Ruta de actuacion
Una vez el caso es asignado

El equipo de atencion debe leer . El equipo de atencion cuenta con maximo 8 dias
los detalles del caso, las * calendario para contactar a las partes involucradas
observaci y d i en el caso y citarlas a la primera atencion psicosocial.
adjunta. En caso de requerir, Eso significa que se debe tener en ese periodo
debe contactar a la profesional de contacto por mensaje de WhatsApp, correo o llamada
preseleccion para ampliar los con las partes i para su
detalles e informacion. icion de icipacion en el prog
- Antes de inar el tiempo maximo para el al 'En caso de requerir apoyo para el
equipo asignado debera responder por correo el resultado contacto f{e las partes, el eq.“i_Po de
de los contactos realizados, si fueron efectivos, p[eseleg:qon cufma con m,a’“mo 5
confirmando la fecha de citacion y, en los casos de no dias habiles sefialando cual fue el
contacto, informando pers que el equipo de preseleccion resultado  del nuevo contacto
pueda apoyar dichos contactos inicisles y lograr que sean establecido con las personas
factivos. Estos correos debersn ser respondidos con copia . Estos seran
atodas las personas incluidas en el corrao. informados a través de comeo con
copia a todas las personas.
' Si no se logra la vinculacion de las :) Para el casomecpeclﬁco de I.:e m"m:’ug'
partes (o con algunas de las paﬂa) se i ey
cuenta con maximo 15 dias cal io 30 dias c pre que [a victima
para enviar a la P las nom a las sesiones,
S S ta no pero manifieste su interés de participar). En caso de
" i ylosr ( del que almesnose“cuer.l!e con la firma del
intento de contacto con la persona. e yup I::L"a, se enviara

2026
Sobre las NO asistencias
o r
Ruta de Actuacion
= - 5
éQué hacer en el PDIRA cuando la persona no asiste?
15} & ® i) &
Algunas personas no Es muy importante durante Si no se logra |a comunicacisn, Es clave informar al abogade Recordar que las inasistencias
contestan lsmadas, por lo los primeras contactos ser enviar menszje =l equipo de (i lo tizne) sobre lo que son causal de devohm_:n del
mismo es impaortante enviar daro, pertinente. Establecer  prasaleccidn quien fue la implica s rio asistencis, a fin de  ©259- Por ello, s muy important=
primero mensaje de texto o cmladnmdlstnbns primera rea que logrd contacto  lograr dlaridad respacto al Fleva_rla.hazahﬁdad dehf_aso y de
menszje de WhatsApp hararics o d?s-para lograrla con la persona. Se buscard que  actuar del programa las citaciones que ha tenido la
safialando el metive de comunicacidn con la a traves de ellas s= pusda persona.
contacto. pensona, obtenzr la vinculacidn del
participante,
A la tercera inasistencia _Sl'a la segundasunana pasterior Ante inasistencias Al maments > de davolver el casa.
| consecutiva injustificads s envid  del informe justificadas que superen o cerrario de manera
| enviara informe extraordinanic 3 ?:ﬁ“";“ﬂﬂ (5 inasistencias) las tres e enviara extracrdinaria es dave informar
Iz aukoridad s=fialando lo A ;e W “’P‘Eﬁ o I’B:: informa extraordinario, 2 Adriana para cambizr &l
oourrido y solicitando e i mnd: lil::urrn.’m: ¥ estado en la base de datos.
| reafirmacidn de miSCE.  dasyin £om: MaNera coma
de e ilacnn i scto afects los tiempos

En cuanto a los roles en la atencién, se explicd que el acompafiamiento psicosocial involucra a
diferentes disciplinas.

Desde psicologia se resalté el acompafamiento individual, la comprension de la historia de vida,
necesidades, emociones, atribucion de responsabilidad y avances del Plan Integral Restaurativo.
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Desde trabajo social se enfatizé el acompanamiento individual y familiar, la vinculacion de redes de
apoyo, la identificacion de factores de riesgo y proteccién, y el fortalecimiento de redes familiares y

comunitarias.

‘Atencién Psicosocial del Caso

6

Involucra a todas las personas —con diferentes disciplinas-

Psicologia %
. Acompafiamiento individual "

a

b. Reconocimiento de las areas: emocional,
mental, fisica, historia de vida

c. Reconocimiento de historia de consumo y
adicciones.

i ) —— d! sl ol

&, Comperensidn de las explicaciones que e
otorga la persona a Jo ceurrido.

f. Reconocimiento del impacto de los hechos
en la historia de vida de la persona.

g Valoracion de ls atribucion moral v ética
que tiene la persona de lo ocurnido.

k. Co-constrecchin v soclalizacién del Plan
Integral Restaurative

L Acciones especificas en atencidn individual
que permitan of avance del PIR

. Claridad de facilitadores v obstructorss
respecto al camplimiento de objetivos.

Trabajo Soclal @
Acompafiamiento individual

a

b, Acompafismiento familiar

e. Vinculacion de redes de apoyo a fin de
potenciar factores protectores.

d. Valoracién v reconocimiento de factores de
riesgo.

e Desarrollo de atenciones en domicilio

f. Apertura de redes, acciones v oportunidades
con vineulos secondarios ¥ terciarios

g Inclusion de acciones de la red de apoye a
través de encuentros gropsles

h. Girculos del cuidado v el afecto

. Co-copstruccién v socializacién del  Plan
Integral Restaurativo

. Acclones especificas en atescién individual
que permitan el avance del PIR

k Claridad de facilitadores y obstructores
respocto al cumplimiento de objetives,

Atencion Psicosocial del Caso

Involucra a todas las personas —con diferentes disciplinas
Arte

Pedagogia

a. Acompafamiento individual (cuando es
requerido) en compafils del psicdlogo o
T.S. del caso para realizar intervencitn
especifica a partir de una mediacién
pedagogica.

b. Recomendaciones para abordar el caso.

c. Leoctura comprensiva del sistema que
mantiene una accion especifica.

d. Sugerencias de formas actuaciin futura

Contribuye a que o lenguaje simbélico v artistico sea al
mediador de Ia gestion emocional anclada en la narrativa
del participante,

. Facilita el reconocimiento del simbaolo restaurativo.

Promueve la construccibn del artefacto a entregarse y
suglere la thenica artistica para la construccion del mismo,
Fortaleos las capacidades artisticas de los profesionales del
programa & fin de impulsar ef acompafiamiento del
simbolo de manera transversal.

Género

de privilegio del sistema sexo-género,

4, Cuenta con un enfoque v una mirada particular que hace posible ls interpretacidn del conflicto desde la perspectiva

b. Sugiere actividades v ejercicios para cuestionar la postura de cada uns de las partes (victima-ofensor)

¢ Promueve acclones especificas de acompafiamiento grupal para las victimas de acoso, hostigamiento v VBG

Desde pedagogia, arte y género se explicé su aporte transversal

mediante estrategias

metodoldégicas, simbdlicas, restaurativas y de analisis diferencial del conflicto.

Sobre el procedimiento para el acompanamiento interdisciplinario, se recordé que la terna debe
identificar aquellos casos que requieren apoyo de profesionales transversales, como abogada,
pedagogos, artistas o enfoque de género. Esta identificacion permite fortalecer el cumplimiento de
los objetivos. La lider resaltdé que los casos no deben entenderse Unicamente como responsabilidad
de la terna, sino como procesos que pueden requerir la participacion cualificada de todo el equipo,
reconociendo la importancia de los roles transversales.
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En este punto, se enfatizé que la justicia restaurativa promueve el dinamismo en la intervencion, por
lo que el equipo debe buscar nuevas metodologias, técnicas y herramientas que favorezcan la
escucha, la adherencia y la confianza de los participantes. Se resalté la importancia de incorporar
didacticas, juegos, actividades, cuentos, ejercicios simbdlicos y estrategias creativas que permitan
ajustar la atencion a las particularidades de cada caso, teniendo presente que, aunque la experiencia
acumulada es fundamental, no todos los casos son iguales.

Posteriormente, se abordd la construccién de hipétesis, el trabajo en terna y el producto de la
valoracion inicial, conforme a las diapositivas 29 y 30. Se recordd que la hipétesis corresponde a
una lectura interdisciplinaria del caso, orientada a comprender qué ocurrid, qué sostiene la conducta,
qué significa el delito en la vida de las personas involucradas, qué factores incidieron en los hechos
y qué elementos podrian movilizar procesos de cambio. La lider resalté la importancia de que los
profesionales transversales aporten desde su enfoque a la construccion de estas hipétesis y al
disefio de estrategias de intervencion.

Hipotesis
Lectura interdiscipiingr def caso — Explicacidn de lo ocurrido
Deberd plantear los elementos identificados que pudieron

Nevar a la comisidn de la conducta y serd la base para los
objetvos de intervencion/acompafiamianto,

La hipotesis que fundamenta y significa las practicas o el actuat restaurativo

&8 |8 del proceso justo; atirma que 1as personas aon “mas cooperns
prosctivas y tienen mayores probabibidades de hacer cambios po

sus camportamientos, cusndo qulenas estdn an ung posicion de jersrguis,
poder o autoridad hacen cosas con ellas, en vez de hacerlas contra ellas,

por ellas o pave ellas”

La idea central del proceso justo &8 que . .las parsonas tienen mayor
probablbdad de contlar y coopearar Ubrementa con los sistemas (judicial,
familias, educativo, de asistencia social, etc.} -sea gue ganen o que paacdan
M antrar &n contacto con dichos sistemas

ocbserva un proceso justo” (Kim & Mauborgne, 1997) [ _RES——1

cuanco perciben que se

5. Calidad vy oportunidad de los informes dirigidos a las autoridades.

La lider del programa reiteré la importancia de la calidad y oportunidad de los informes dirigidos a
las autoridades competentes. Sefiald algunas situaciones presentadas durante el mes de mayo
relacionadas con incumplimientos, devoluciones o llamados de atencion por falta de oportunidad o
precision en la entrega de informes. Se advirtid que estas situaciones pueden afectar la legitimidad,
confianza y credibilidad del programa ante las autoridades, por lo cual se insistié en la necesidad de
fortalecer la revision, trazabilidad, oportunidad y rigurosidad técnica de los documentos remitidos.
Finalmente, se socializaron diferentes acciones recientes del programa.
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6. Socializacion de acciones recientes y articulaciones del programa.

Se informd sobre la reunién realizada con el programa de jovenes, en la cual se intercambiaron
experiencias relacionadas con la atencion de adultos, especialmente frente a casos provenientes de
Comisarias de Familia.

También se indicd que la profesional Milena adelanta gestiones con organizaciones, ONG y
entidades que apoyan a mujeres, con el proposito de articular oferta institucional y comunitaria.

Adicionalmente, se resalto la importancia de los espacios de Grupo de Ayuda Mutua —GAM—y de
los encuentros grupales como escenarios relevantes para el fortalecimiento de los procesos
restaurativos.

7. Inquietudes generales, encuentros grupales y programacion de préoximas reuniones

En el espacio de inquietudes generales, se abordd la diferencia entre redes de apoyo y contactos
de emergencia, sefialando la importancia de explicar adecuadamente a las victimas el alcance de
los contactos registrados y la posibilidad de comunicacion con estas personas.

Asimismo, se aclar6 el rol del programa frente a compromisos de tipo econdémico entre las partes,
precisando que puede indagarse de manera general sobre su cumplimiento y trasladar la
informacion correspondiente a la autoridad, sin asumir funciones adicionales que no le corresponden
al programa.

Se informaron las fechas de los encuentros grupales del mes de junio, programados para el 11 y el
23 de junio, reiterando que se remitira la programacion completa del trimestre en los proximos dias.

Finalmente, se indicd que la préxima reunién de equipo se realizara el 22 de junio.

CONCLUSIONES

La reunién permitié fortalecer criterios comunes del equipo frente al proceso de atencion del
Programa Distrital de Justicia Restaurativa para Adultos, reiterando la importancia de actuar con
oportunidad, rigurosidad técnica e interdisciplinariedad en cada caso. Asimismo, se resalté que la
justicia restaurativa exige intervenciones dinamicas, diferenciales y ajustadas a las necesidades de
victimas, ofensores y redes de apoyo, manteniendo como eje la calidad del acompafiamiento, la
construccion colectiva de hipétesis, la articulacion entre roles profesionales y la adecuada
comunicacion con las autoridades competente.
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COMPROMISOS
RESPONSABLE
COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA SEGUIMIENTO
PARTICIPANTES DE LA REUNION
N° Nombre Dependencia/Entidad E-mail Firma
1
2
3.
4,
5.
6.

Nota. La seccién “Participantes de la reunién” estaran en blanco cuando la reunién NO implique

toma de decisiones, asi:

Medios Virtuales: se anexara el listado de asistencia que genera el aplicativo Teams o el formulario

de asistencia desarrollado en el aplicativo Forms.
Medio Presencial: se anexara al acta el formato de listado de asistencia F-FI-1381.
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